Altalanos Szerzddési Feltételek

vibratorszexshop.hu webaruhaz

A tovabbiakban részletezett Altalanos Vasarlasi Feltételek kizardlag az egymassal
szerzédésben |évé felekre vonatkozik. Az Altalanos Szerz6dési Feltételeket
kizarélag irasban lehet médositani. Az vibratorszexshop.hu (tovabbiakban (elado)
fenntartja a jogot, hogy a feltételeket egyoldaluan moédositsa. Vasarlénak minden
vasarlas elétt kotelessége elolvasni, és elfogadni az Altalanos Vasarlasi Feltételeket.
Minden megrendelésre a leadas napjan érvényben levé Altalanos Vasarlasi
Feltételek érvényesek.

Vasarlo, a vasarlassal automatikusan elfogadja az Altalanos Vasarlasi Feltételeket.
Magatartasi kodexet a weboldal Uzemeltet6je kilon nem adott ki, illetve mas
magatartasi kddex sem vonatkozik ra.

Jelen Aszf hatalya Szolgaltatd weblapjan (http://www.vibratorszexshop.hu és
aldomainjein) térténé jogviszonyokra terjed ki. Jelen Aszf folyamatosan elérhetd a
kovetkez6 weboldalrdél: http://www.vibratorszexshop.hu/szoveqg/1/Jogi-
kozlemenyek.html és letdlthet az alabbi

linkrdl: http://www.vibratorszexshop.hu/jog/aszf vibratorszexshophu.pdf

1. Cégadatok, tavszerz6dés és a szerz6déskotés technikai lépései
1.1 Adatok

Cégnév/név: Abinet Shop / Varga Zsolt e.v.

Székhely (és egyben a panaszkezelés helye): 2890, Tata, Blathy O.u.2.
Addészam: 55592802-1-31

Kibocsajto Okmanyiroda: Tata

Nyilvantartasi szam: 54298921

Kamarai tagsag: Komarom-Esztergom Megyei Kereskedelmi és Iparkamara
Kamarai nyilvantartasi szam: KO55592802

EU ad6szam: HU55592802

Szerz8dés nyelve: Magyar

Ugyfélszolgalat e-mail:kapcsolat(kukac)vibratorszexshop.hu

Tel: 06-20/2653055

A tarhely-szolgaltatoé neve, cime, e-mail cime:
Cégnév: Dotroll Kft
E-mail: support@dotroll.com
Web: dotroll.com
Tel: +36-1-432-3232
Adoszam: 13962982-2-42
Cégjegyzékszam: 01-09-882068
Levelezési cim: 1148 Budapest, Fogarasi ut 3-5.
Székhely: 1148 Budapest, Fogarasi ut 3-5.

1.2 A szerzbdés nyelve: Magyar

1.3 Szerz6dés targya: az vibratorszexshop.hu webaruhaz altal eladasra kinalt



http://www.vibratorszexshop.hu/
http://www.vibratorszexshop.hu/szoveg/1/Jogi-kozlemenyek.html
http://www.vibratorszexshop.hu/szoveg/1/Jogi-kozlemenyek.html
http://www.vibratorszexshop.hu/jog/aszf_vibratorszexshophu.pdf

arucikkek.
Az arucikkek jellemzd tulajdonsagai az arucikkek termékkartyain tekintheté meg.

1.4 Tavollévok kozotti szerz6dés jon létre a megrendelé/vevé (tovabbiakban: "vevd")
és az vibratorszexshop.hu honlapot tzemeltel6 Varga Zsolt ev., mint elado
(Székhely: 2890, Tata, Blathy Ott6 u.2. 1/2, adészam: 55592802-1-31) kdz6tt a
megrendelés kitdltésével és elkuldésével és a kapcsolat(kukac)vibratorszexshop.hu
e-mail cimrdl kildoétt rendelés visszaigazolasaval, melyre a 2001. évi CVIII. torvény
az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo torvény rendelkezései az
iranyaddak.

Felhasznalé e-mail-ben a megrendelés elklldését kdvetben visszaigazolast kap.
Amennyiben e visszaigazolas Felhasznalé megrendelésének elkildésétdl szamitott,
a szolgaltatas jellegétél figgd elvarhaté hataridén belll, de legkésébb 48 6ran belll
Felhasznaldhoz nem érkezik meg, Felhasznald az ajanlati kotottség vagy
szerz8déses kotelezettség alol mentesul. A megrendelés és annak visszaigazolasa
akkor tekintendd a Szolgaltatéhoz, illetve az Felhasznalohoz megérkezettnek, amikor
az szamara hozzaférhetévé valik. Szolgaltato kizarja a visszaigazolasi felel6sségét,
ha a visszaigazolas azért nem érkezik meg idében, mert Felhasznalo rossz e-mail
cimet adott meg.

A felek elfogadjak, hogy az ezen a médon kotott szerz6dés nem mindsul irasban
kotott/foglalt szerz6désnek, ezért az papir alapon iktatasra nem kerdil.

A rendeléseket a rendszerink elektronikusan automatikusan tarolja, igy az késébb
visszanézhet6.

1.5 Eladé kotelességei: Az eladd koteles a vevd altal megrendelt terméke(ke)t
elérhetdveé tenni, illetve eljuttatni a vevo altal elére meghatarozott cimre a szintén a
vevo altal kivalasztott fizetési feltételek mellett(atutalas, vagy atvételkor torténé
fizetés), amely a vasarlaskor a megrendel6 lapon és az eladd altal e-mailben kuldott
visszaigazolasban szerepelt (amely a termék koltségét is tartalmazza).

Amennyiben a megrendelés teljesitése akadalyokba utkdzne, az elado koteles a
vevét a tényrdl haladéktalanul tajékoztatni.

1.6 Vevl kotelességei: A vevo koteles az altala megrendelt terméke(ke)t atvenni és
kifizetni az altala elére meghatarozott moédon(atutalas, atvételkor torténd fizetés) és
cimen, amely a vasarlaskor a megrendel6 lapon és az elad¢ altal e-mailben kuldott
visszaigazolasban szerepelt (amely a termék szallitasi koltségét is tartalmazza).

1.7 A jelen szerz6désben nem hatarozott kérdésekben az 2001. évi CVIII. térvény az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal
Osszefuggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo torvény rendelkezései az
iranyadok.

1.8. A jelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat
értelmezésére a magyar jog az iranyadd, kilonds tekintettel a Polgari
Toérvénykonyvrdl szold 2013. évi V. torvény (,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, az informacios tarsadalommal 6sszefiggd szolgaltatasok egyes
kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII. (Elker. tv.) térvény, valamint a fogyaszt6 és a
vallalkozas kdzotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014. (1. 26.) Korm.
rendelet vonatkozoé rendelkezéseire. A vonatkozo jogszabalyok kotelezd




rendelkezései a felekre kulon kikotés nélkdl is iranyadok.

1.9. A jelen Szabalyzat 2018. marcius 29. napjatol hatalyos és visszavonasig
hatalyban marad. A Szolgaltaté jogosult egyoldalian modositani a Szabalyzatot. A
modositasokat a Szolgaltaté azok hatalyba Iépése el6tt 11 (tizenegy) nappal a
weboldalakon kézzéteszi. Felhasznaldok a weboldalak hasznalataval elfogadjak, hogy
rajuk nézve a weboldalak hasznalataval kapcsolatos valamennyi szabalyozas
automatikusan érvényes.

1.10. Felhasznald, amennyiben belép a Szolgaltato altal Gzemeltetett webshop
weboldalra, vagy annak tartalmat barmilyen modon olvassa — akkor is, ha nem
regisztralt felhasznaldja a webshopnak, a Szabalyzatban foglaltakat magara nézve
kotelez6nek ismeri el. Amennyiben a Felhasznal6 nem fogadija el a feltételeket, nem
jogosult a webshop tartalmanak megtekintésére.

1.11. Szolgaltato fenntart maganak minden jogot a webshop weboldal, annak
barmely részlete és az azon megjelend tartalmak, valamint a weboldal
terjesztésének tekintetében. Tilos a webshopon megjelend tartalmak vagy azok
barmely részletének letdltése, elektronikus tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a
Szolgaltato irasos hozzajarulasa nélkul.

2. Megrendelés

Kérjiik Ont, hogy az Altalanos Szerzédési Feltételeket sziveskedjen atolvasni, mert
megrendelése elkuldésével egyidejlleg kijelenti, hogy ismeri, magara nézve
kdtelezének tekinti és elfogadja az Altalanos Szerzédési Feltételeket mely On és
webaruhaz tzemeltetdje kozott, az ajanlat tétel elfogadasaval szerz6déskeént
létrejon. Tovabba tudomasul veszi, hogy rendelése fizetési kotelezettséggel jar.
Abban az esetben, ha On nem ért egyet a jelen ASZF tartalmaval, gy nem
jogosult a webaruhaz tartamanak megtekintésére és a rendelés leadasara.

On tébbféleképpen rendelhet weboldalunkon. Ezek a lehetéségek a kdvetkezok.

A rendelési folyamat 4 f6 lépésbél all:

2.1 Regisztracio, vagy regisztracio nélkuli vasarlas
Rendelését leadhatja regisztracio, majd bejelentkezés utan, vagy akar regisztracio
nélkul is.

ey

ASZF, és a weboldalon kdzzétett Adatkezelési tajékoztato feltételeit megismerte és
elfogadja, az adatkezelésekhez hozzajarul.

Felhasznal6 a vasarlas/regisztracio soran koteles a sajat, valds adatait megadni. A
vasarlas/regisztracié soran megadott valétlan, vagy mas személyhez kothetd adatok
esetén a létrejovd elektronikus szerz6dés semmis. Szolgaltaté kizarja felelésségét,
amennyiben Felhasznalé mas nevében, mas személy adataival veszi igénybe
szolgaltatasait.

A Szolgaltatét a Felhasznalé altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra
visszavezethetd szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért
semminem( felel6sség nem terheli.




A Szolgaltatét nem terheli felelésség az abbdl adédéd karokért, ha Felhasznaloé a
jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szamara barmely nem a Szolgaltatonak
felréhat6é okbdl hozzaférhetévé valik.

2.2 A megrendelés

A termék kosarba helyezése a termékkartyakon elhelyezett kosar gomb
megnyomasaval torténik.
A kosarban 1évé fizetési/atvételi méd megadasa utan a TOVABB gombra kattintva
folytathato a vasarlasi folyamat.
Szallitasi és szamlazasi adatok megadasa utan a TOVABB gombra kattintva a
megrendelés lezarasa torténik. Ekkor torténik a megrendelés véglegesitése.
A megrendelés automatikus visszaigazolasra kerul a megadott e-mail cimre, ezutan
kezdédik meg a rendelés feldolgozasa, majd a teljesitése.

2.2.1 Az adatbeviteli hibak kijavitasanak lehet6ségei:

Amennyiben az adatok véletlenul hibasan lettek megadva, vagy valtoztatni szeretne
rajta, kérjuk Iépjen vellink kapcsolatba e-mailen, vagy telefonon.

Lehet6ség van a kosar tartalmanak megtekintéseére, illetve modositasara.
Amennyiben a kosar nem a megrendelni kivant mennyiséget tartalmazza ugy a ,db”
mezd mellett talalhatd + és — jelek megnyomasaval lehetéség van a termékek
darabszamanak novelésére, illetve csdkkentésére.

Az elérhet6ségi adataink a honlapunk KAPCSOLAT mendujére kattintva tekinté meg.
A rendelés soran is a fogyasztonak folyamatosan lehet6sége van a bevitt adtok
javitasara/torlésére.

Amennyiben On mar a javitani kivant adatlapon tovabb lépett, de még nem
véglegesitette a megrendelést, ugy célszerl a bongészd vissza gombjara kattintani a
kivant oldal megjelenéséig, ahol a fogyaszté mar modositast el tudja végezni.

2.3 Szallitas
Webaruhazunk a termékeket becsomagolja és az Orszag teljes tertletére vallalja a
csomag kuldését futarszolgalattal, melynek dijai:

999 Ft Magyarorszag teruletére(Futar).

0 Ft 12.000Ft feletti vasarlas esetén.

A megrendelt termék(ek) hazhoz szallitasa 2-3 munkanapon beldl torténik.
Raktaron nem Iévé termék(ek) esetén e-mailben, vagy telefonon jelezzik a szallitas
hataridejét.

A szallitasi feltételekrdl a SZALLITAS meniipontban tajékozodhat.

A csomagot atvételkor meg kell vizsgalni a csomagolast és amennyiben sérulés
tapasztalhato rajta, azonnal jelezni kell a postan.

A szallitas folyaman bekdvetkezett sérilésért a szallitd cég vallal felelésséget. Az
eladd ebben az esetben a szallitdsbol eredd karokért nem vallal felelésséget.

Az elad6é mindent megtesz annak érdekében, hogy a honlapon feltintetett szallitasi
hataridéket betartsa. Mindazonaltal nem tudjuk a felel6sséget vallalni a szallitas




soran torténd, a szallitasi szerz6désen kival allé harmadik fél altal, vagy egy elére
nem lathato és kivédhetetlen ok altal okozott késedelemnek, illetve a csomag
elvesztésének kovetkezményeiért. Ha a csomag nem érkezik meg a megadott id6n
belul, jelezni kell nekunk e-mailben és ekkor az eladd vizsgalatot indit a szallito
vallalatnal a korulmények tisztazasara, ami tobb napot is igénybe vehet. Ez id6 alatt
semminemu visszatérités, illetve visszakuldés nem lehetséges. A csomag
kézhezvételekor ajanlatos leellendrizni, hogy a kiszallitott aru pontosan megegyezik-
e a megrendelt aruval.

Ha a kézhez vett aru nem egyezne meg a megrendelt termékkel, akkor a lehetd
leghamarabb levélben is jelezze a kovetkezd cimen:
kapcsolat(kukac)vibratorszexshop.hu

2.4 Fizetés

A csomag ellenértéke személyesen, utalassal, vagy a csomag atvételekor torténik.
A megrendelést kdvetéen On irasos visszaigazolast kap a megadott email cimre,
ezutan mar csak meg kell varni, mig megérkezik a rendelt aru.

A fizetés ellenértéke kizarélag az e-mailben visszaigazolt 6sszeg lehet.

3. Informacio a termékekrél

Webaruhazunk auto kiegészitbk értekesitéseével foglalkozik.

A honlap bal oldali figgéleges menujében termékcsoportonkénti bontasban
megtalalhatéak a termékeink. Az egyes termékekre vonatkozo leirasok a
termékkartyakon talalhatéak.

Az eladd mindent megtesz annak érdekében, hogy a Vasarlot minden igényt
kimeritéen tajékoztassa a termékekkel kapcsolatos informaciokrél, kilonds tekintettel
a garanciara, arra, és a fényképekre.

Az elado fenntartja a jogot az informaciok és arak valtoztatasara.

A termékek kozott megtalalhatéak olyan auté alkatrészek/felszerelések is, amelyek
kozuton nem, csak zartpalyas rendezvényeken hasznalhatdéak. Kérdéses esetben
erdekl6dni lehet a honlapon megadott elérhetéségeken.

A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valésagostdl, bizonyos
esetekben illusztracioként szerepelnek. Cégunk nem vallal felel6sséget az esetleges
technikai ismertetdk a beszallitd, vagy rajta kivul all6 okok miatt torténé elbzetes
bejelentés nélkli valtozasa miatt.

Fenntartjuk a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitasara részben,
vagy teljes egészben. Részben torténd teljesités kizardlag a megrendelével torténé
egyeztetést kdvetden kerulhet sor! A termék vételaranak elére torténd kiegyenlitése
esetén visszautalasra kerul az 6sszeg kulddjének részére.

4. A honlapon szerepld arak

Az elado jelen honlapjanak oldalain szereplé arak Magyar Forintban megadott bruttd
arak és kizarolag az aru ellenértékét tartalmazzak, tehat nem tartalmazzak a szallitas
koltségeét.

A szallitasi koltségrél elézetesen tajékozddhat a kedves vasarld a megfelelé
menupont alatt. tovabba a sikeres megrendelés esetén a visszaigazolé e-mailben is
tajékoztatast kuldunk.




Az elado fenntartja a jogot az arvaltoztatasra. Mar leadott megrendelésekre a leadas
pillanataban érvényes arak érvényesek.

Amennyiben akcids ar kerul bevezetésre, Szolgaltaté teljes korlen tajékoztatja
Felhasznaldkat az akciorol és annak pontos idétartamarol.

Amennyiben a Szolgaltatd minden gondossaga ellenére hibas ar kertl a Webaruhaz
fellletére, kulonos tekintettel a nyilvanvaldan téves, pl. a termék kdzismert,
altalanosan elfogadott vagy becsult aratol jelentésen eltérd, esetleg rendszerhiba
miatt megjelend “0” Ft-os vagy “1” Ft-os arra, akkor a Szolgaltaté nem koteles a
terméket hibas aron szallitani, hanem felajanlhatja a helyes aron torténd szallitast,
amelynek ismeretében az Ugyfél elallhat vasarlasi szandékatol.

Hibas ar esetén esetben feltiiné értékaranytalansag all fenn a termék valodi és
feltintetett ara kdzott, amit egy atlagfogyasztonak azonnal észlelnie sziikséges. A
Polgari Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. torvény (Ptk.) alapjan a szerzddés a felek
akaratanak kolcsonds és egybehangzé kifejezésével jon létre. Amennyiben a felek
nem tudnak megallapodni a szerzddéses feltételekben, azaz nincs meg a felek
akaratat kdlcsdéndsen és egybehangzoéan kifejez6 nyilatkozat, abban az esetben nem
beszélhetlink érvényesen létrejott szerz6désrél, amelyekbdl jogok és kotelezettségek
fakadnanak. Ennek alapjan a hibas/téves aron visszaigazolt megrendelés semmis
szerz6désnek tekintendd.

5. Megrendelés feldolgozasa és rendelkezésre allas.

A megrendelések feldolgozasa munkanapokon 9-18 éraig térténik. Természetesen a
vasarlok ezen idéintervallumon kivul is leadhatjak a megrendelést, mely a kovetkez6
napon kerul feldolgozasra.

A megrendeléseket a raktarban rendelkezésre allasnak megfelel6en teljesitjuk.
Amennyiben a kivant aru nem érhet6 el raktaron, az elado vallalja, hogy Vasarlot 2
napon belul e-mailben, vagy telefonon értesiti a szallitds hataridejérdl.

6. Elallasi jog

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelvének, tovabba a
fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szold 45/2014.
(11.26.) Korm. rendelet szabalyozasa értelmében Fogyasztdé a megrendelt termék
kézhez vételétél szamitott 14 napon belll indokolas nélkll elallhat a szerz6déstdl,
visszakuldheti a megrendelt terméket. Jelen tajékoztaté hianyaban jogosult a
Fogyasztd 1 év elteltéig gyakorolni az elallasi jogat. Ha a Szolgaltaté a termék
kézhezvételének vagy a szerz6dés megkotésenek napjatdl szamitott 14 nap lejartat
kovetden, de 12 hénapon belll megadija a tajékoztatast, ugy az elallasra nyitva allé
hataridd e tajékoztatas kozlésetdl szamitott 14 nap.

Az elallasi jog gyakorlasara nyitva all6 id6 attol a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar
le, amelyen Fogyasztd, vagy az altala megjelodlt, a fuvarozoétdl eltéré harmadik
személy a terméket atveszi.

Fogyasztd a szerz6dés megkotésenek napja, és a termék atvételének napja kozaotti
idészakban is gyakorolhatja elallasi jogat.

A termék visszakuldésének koltségét a fogyasztonak kell viselnie, a vallalkozas nem
vallalta e koltség viselését.




Az elallasi jog gyakorlasa esetén a Fogyasztot a termék visszajuttatasanak koltségeén
kival mas koltség nem terheli.

Nem illeti meg az elallasi jog Fogyasztot olyan nem elére gyartott termék esetében,
amelyet a fogyaszto utasitasa alapjan vagy kifejezett kéréseére allitottak el6, vagy
olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a fogyaszté személyére szabtak.

A fogyaszt6 szintén nem gyakorolhatja az elallasi jogat

a szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében a szolgaltatas
egészeének teljesitését kdvetben, ha a vallalkozas a teljesitést a fogyaszto
kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg, és a fogyaszté tudomasul
vette, hogy a szolgaltatas egészének teljesitését kdvetben felmondasi jogat
elvesziti;

olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a
pénzpiac vallalkozas altal nem befolyasolhatd, az elallasi jog gyakorlasara
nyitva allé hataridé alatt is lehetséges ingadozasatol fugg;

romlandé vagy mindségét rovid ideig megérzd termék tekintetében;

olyan zart csomagolasu termeék tekintetében, amely egészségvedelmi vagy
higiéniai okokbdl az atadast kdvetd felbontasa utan nem kuldhet6 vissza;
olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kdvetéen
elvalaszthatatlanul vegyul mas termékkel;

olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a
vallalkozas altal nem befolyasolhaté médon a piaci ingadozasoktdl fugg, és
amelynek arardl a felek az adasvételi szerz6dés megkotésekor allapodtak
meg, azonban a szerzddés teljesitésére csak a megkdtéstél szamitott
harmincadik napot kovet6éen kerul sor;

olyan vallalkozasi szerz8dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyaszto
kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztét slirg8s javitasi vagy karbantartasi
munkalatok elvégzése céljabal;

lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépes szoftver
példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast kdvetéen a fogyaszté a
csomagolast felbontotta;

hirlap, folyoirat és id6szaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerz6dések
kivételével;

nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetében,;

lakascélu szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra iranyuld szerzédés,
fuvarozas, személygépjarmi-kdlcsdnzés, étkeztetés vagy szabadidés
tevékenységekhez kapcsolddo szolgaltatasra iranyuld szerz6dés esetében, ha
a szerz6désben meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy hataridét kotottek
ki;

a nem targyi adathordozén nyuijtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a
vallalkozas a fogyaszté kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg a
teljesitést, és a fogyasztd e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak
tudomasul vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kovetden elvesziti az
elallasi jogat.

Szolgaltatd a termék visszaérkezését/vagy az elallasi nyilatkozat megérkeztét
kovetden a fenti jogszabalyok értelmében haladéktalanul, de legkésébb az elallasrol




val6 tudomasszerzésétdl szamitott 14 napon belul visszatériti a kifizetett 6sszeget a
Fogyaszto részére, beleértve a szallitasi dijat is.

A visszatérités soran az eredeti Gigylet soran alkalmazott fizetési méddal egyez6
fizetési mdédot alkalmazunk, kivéve, ha Fogyasztdé mas fizetési mod
igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod
alkalmazasabdl kifolyolag Fogyasztot semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

Fogyaszt6 koteles az arukat indokolatlan késedelem nélkul, de a szerz6déstél valo
elallasara vonatkozé értesités Szolgaltato részére torténé megkuldésétél szamitott
14 napnal semmiféleképpen sem késébb visszakuldeni vagy Szolgaltatd cimen
leadni.

Fogyasztdnak irasban tortend elallas esetén elegendé az elallasi nyilatkozatot
megkuldenie 14 napon belul.

Fogyaszté akkor tartja be a hatarid6t, ha a 14 napos id6szak letelte el6tt visszakuldi,
vagy atadja a termék(eke)t. A visszaklldés hataridében teljesitettnek minésil, ha a
fogyaszt6 a terméket a hataridé lejarta el6tt elkuldi.

A fogyaszto kizardlag a termék visszakuldésének kozvetlen koltségét viseli, kivéve,
ha a vallalkozas vallalta e koltség viselését.

A Szolgaltaté nem koteles a Fogyasztd része megtériteni azon tobbletkoltségeket,
amely a Szolgaltat6 altal felkinalt legolcsdbb szokasos fuvarozasi médtol eltérd
szallitasi mod valasztasabol adodik.

A visszatéritést Szolgaltaté mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta az
aru(ka)t, vagy Fogyaszt6 bizonyitékot nem szolgaltatott arra vonatkozoan, hogy
azokat visszakuldte: a ketté kozll a korabbi idépontot kell figyelembe venni.

Amennyiben Fogyaszto élni szeretne elallasi jogaval, annak jelzését megteheti
Szolgaltato elérhet6ségeinek valamelyikén irasban (akar a mellékelt adatlap
segitségével), telefonon, vagy akar személyesen is. Postai uton irasban torténé
jelzés alkalmaval a postara adas idépontjat vesszuk figyelembe, telefonon torténé
jelzés alkalmaval pedig a telefonon torténd jelzését. Postai uton torténd jelzés esetén
ajanlott kildeményként, csomagkeént valé jelzést fogad el Szolgaltatd. A megrendelt
terméket postai uton, vagy futarszolgalat segitségével juttathatja vissza Fogyaszt6
Szolgaltato részére.

A fogyaszto csak a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikddésének
megallapitasahoz szukséges hasznalatot meghaladd hasznalatbol ered6
ertékcsokkenésért felel.

A fogyaszto és a vallalkozas kdzotti szerzddések részletes szabalyairdl szold
45/2014. (11.26.) Korm. rendelet itt érhet6 el.

Az Eurépai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelve it érhetd el.



https://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=a1400045.kor
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2011:304:0064:0088:HU:PDF

Fogyasztd egyéb panaszaval is megkeresheti Szolgaltatot a jelen Szabalyzatban
talalhato elérhetéségeken.

Az eldllasi jog csak a Polgari Torvénykonyv szerinti fogyaszténak minésulé
Felhasznaldkat illeti meg.

Az elallasi jog nem illeti meg a vallalkozast, azaz az olyan személyt, aki a szakmaja,
onallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korében jar e.

Elallasi jog gyakorlasanak a menete:
Amennyiben a Fogyasztd élni kivan az elallasi joggal, ugy koteles az elallasi
szandékat a Szolgaltato elérhetbségein jelezni.

Fogyaszté hataridében gyakorolja elallasi jogat, amennyiben a termék
kézhezvételétdl szamitott 14. nap lejarta elétt elkiildi elallasi nyilatkozatat. irasban
tortend elallas esetén elég csak az elallasi nyilatkozatot elkildeni 14 napon beldl.
Postai uton torténdé jelzés alkalmaval a postara adas datumat, email vagy telefaxon
keresztll torténd értesités esetén az email illetve a fax kuldésének idejét veszi
figyelembe.

A Fogyaszto elallas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltatd cimére
késedelem nélkul, de legkésdbb elallasi nyilatkozatanak kozlésétél szamitott 14
napon belul visszakuldeni. A hataridd betartotthak minésul, amennyiben a 14 napos
hatarid6 letelte el6tt elkuldi a terméket (tehat nem kell megérkezni 14 napon belul). A
megrendelé viseli az elallasi jog gyakorlasa miatt az aru visszaszolgaltatasaval
kapcsolatban felmerulé koltségeket.

A Szolgaltaté azonban nem kételes a Fogyasztd része megtériteni azon
tobbletkoltségeket, amely a Szolgaltaté altal felkinalt legolcsébb szokasos fuvarozasi
modtol eltérd szallitdsi mod valasztasabdl adodik. A Fogyasztd a szerzddés
megkotesenek napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja
elallasi jogat.

Tobb termék adasvételekor, amennyiben az egyes termékek szallitasa eltérd
id6épontban torténik, ugy az utoljara szolgaltatott termek, illetve tobb tételbél vagy

darabbdl allé termék esetén az utoljara kézbesitett tételnek vagy darab
kézhezvételtél szamitott 14 napon belul élhet a vasarlé az elallasi joggal.

7. Jotallas, szavatossag

Hibas teljesités:




A kotelezett hibasan teljesit, ha a szolgaltatas a teljesités id6pontjaban nem felel
meg a szerz6désben vagy jogszabalyban megallapitott mindségi kovetelményeknek.
Nem teljesit hibasan a kotelezett, ha a jogosult a hibat a szerz6déskotés
id6épontjaban ismerte, vagy a hibat a szerz6déskotés idépontjaban ismernie kellett.

Fogyaszt6 és vallalkozas kozotti szerz6désben semmis az a kikotés, amely e
fejezetnek a kellékszavatossagra €s a jotallasra vonatkozo rendelkezéseitdl a
fogyaszt6 hatranyara tér el.

Kellékszavatossag:
a. Milyen esetben élhet Felhasznaloé a kellékszavatossagi jogaval?

Felhasznal6 a Szolgaltato hibas teljesitése esetén a Szolgaltatoval szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Térvénykonyv szabalyai szerint.

b. Milyen jogok illetik meg a Felhasznalot a kellékszavatossagi igénye
alapjan?

Felhasznal6 — valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:
kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozul a Felhasznalo altal
valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye
teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkodltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a
kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgaltatas
aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas koltségére Felhasznalé is kijavithatja,
illetve massal kijavittathatja vagy — végs6 esetben — a szerz6déstdl is elallhat.
Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban Felhasznal¢ viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott
okot.

c. Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznalo kellékszavatossagi
igényét?

Felhasznald koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késoébb,
mint a hiba felfedezésétdl szamitott ketté hdnapon belul kd6zdolni. Ugyanakkor
felhivjuk a figyelmét, hogy a szerzddés teljesitésétél szamitott két éves elévilési
hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

d. Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
Felhasznal6 a Szolgaltatéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
e. Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott hat hdnapon belul a kellékszavatossagi igénye
érvényesitésének a hiba kdzlésén tul nincs egyéb feltétele, ha Felhasznalé igazolja,
hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a webshopot Gzemeltetd vallalkozas nyuijtotta.
A teljesitéstdl szamitott hat honap eltelte utan azonban mar Felhasznalo koteles
bizonyitani, hogy az Felhasznalo altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is
megvolt.




Termékszavatossag:
f. Milyen esetben élhet Felhasznal6 a termékszavatossagi jogaval?

Ingd dolog (termék) hibaja esetén Felhasznald — valasztasa szerint —
kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

g. Milyen jogok illetik meg Felhasznalot termékszavatossagi igénye
alapjan?

Termékszavatossagi igényként Felhasznald kizarolag a hibas termeék kijavitasat vagy
kicserélését kérheti.

h. Milyen esetben mindsul a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos
mindségi kovetelményeknek, vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott
leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

I. Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznald termékszavatossagi
igényét?

Termékszavatossagi igényét Felhasznal6 a termék gyarto altali forgalomba
hozatalatol szamitott két éven belll érvényesitheti. E hataridd elteltével e
jogosultsagat elveszti.

j.  Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti
termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényeét kizardlag az ingé dolog gyartojaval vagy
forgalmazojaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény
ervényesitése esetén Felhasznalonak kell bizonyitania.

k. A gyarté (forgalmazd) milyen esetben mentesul termékszavatossagi
kotelezettsége alol?

A gyarto (forgalmazo) kizardlag akkor mentesul termékszavatossagi kotelezettsége
aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

— a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba,
vagy

— a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban
nem volt felismerhet6 vagy

— a termék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elbiras alkalmazasabadl ered.
A gyartonak (forgalmazonak) a mentesuléshez elegendd egy okot bizonyitania.
Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet.
Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a
kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozé kellékszavatossagi igényét a
gyartoval szemben érvényesitheti.




Jétallas
l.  Milyen esetben élhet fogyaszté a jotallasi jogaval?

Hibas teljesités esetén az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezd
jotallasrol szolé 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan a Szolgaltato jotallasra
koteles, ha a felhasznalod fogyaszténak mindsdul.

m. Felhasznalot milyen jogok és milyen hataridon belll illetik meg jotallas
alapjan?

A jotallas idGtartama egy év. A jotallasi hatarid6 a fogyasztasi cikk fogyaszto részeére
torténé atadasa, vagy ha az izembe helyezést a forgalmazoé vagy annak megbizottja
végzi, az Uzembe helyezés napjaval kezdddik.

Jotallasi igénye alapjan a jogosult valasztasa szerint

i. kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott
jotallasi jog teljesitése lehetetlen, vagy ha az a kotelezettnek -
masik jotallasi igény teljesitésével 6sszehasonlitva - aranytalan
tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a szolgaltatas
hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerz6désszeges sulyat
és a jotallasi jog teljesitésével a jogosultnak okozott
érdeksérelmet; vagy

ii. az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a
kotelezett koltségére maga kijavithatja vagy massal
kijavittathatja, vagy a szerz6déstél elallhat, ha a kotelezett a
kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének a
(...) nem tud eleget tenni, vagy ha a jogosultnak a kijavitashoz
vagy kicseréléshez fiz6d6 érdeke megsziint.

Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

A kijavitast vagy kicserélést - a dolog tulajdonsagaira és a jogosult altal elvarhaté
rendeltetésére figyelemmel - megfeleld hataridén belll, a jogosult érdekeit kimélve
kell elvégezni.

n. Mikor mentesul a vallalkozas a jotallasi kotelezettsége alol?

A Szolgaltaté jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentestl, ha
bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett. Felhivjuk a figyelmét, hogy
ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve
termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem
érvényesithet, egyébként viszont fogyasztét a jotallasbol fakadod jogok a termék-és
kellékszavatossag fejezetekben leirt jogosultsagoktél fliggetlendl megilletik.

0. Szolgaltatd nem tartozik jétallassal a jotallasi id6n tul (szakmailag
elvarhato élettartam) a természetes elhasznalddasbél/avulasbél
szarmazo karokert.




p. Szolgaltatd nem tartozik tovabba szavatossaggal, illetve jétallassal az
olyan karokért, amelyek a karveszély atszallasa utani hibas vagy
gondatlan kezelésbdl, tulzott igénybevételbdl, illetve a meghatarozottol
eltéré behatasokbal, illetve egyéb, a termékek nem rendeltetésszeri
hasznalatabdl keletkeztek.

g. Ha a fogyaszt6 a fogyasztasi cikk meghibasodasa miatt a vasarlastol
(Uzembe helyezéstdl) szamitott harom munkanapon belul érvényesit
csereigényt, Szolgaltatd koteles a fogyasztasi cikket kicserélni, feltéve,
hogy a meghibasodas a rendeltetésszerl hasznalatot akadalyozza.

A gyartéi garancia nem vonatkozik:

+ afogyasztasi cikkek cseréjére (akkumulator, elem, égé, lampa, biztositék)

+ atermékek nem megfelel6 vagy nem rendeltetésszerli hasznalatara. Kérjlk,
figyelmesen olvassa el a termékhez csatolt hasznalati tajékoztato utasitasait,

* a kiegészitékre vonatkozo karokra (tapellaté kabel...),

* az elado altal nem jovahagyott személy beavatkozasa kdvetkeztében
bekdvetkezett karokra,

* akulsé okok (példaul baleset, utédés, villamcsapas, aramingadozas)
kovetkeztében bekovetkezett karokra.

Mindezen esetekben az eladé nem vallalja a felel6sséget amennyiben a gyarto
elutasitja a garancialis szervizelést. Amennyiben a szervizelés elutasitasra kerul, a
gyarté egy javitasi arajanlatot allit ki.

8. A szavatossagi igény esetén torténé eljaras

Fogyaszto és vallalkozas kozotti szerz6désben a felek megallapodasa a rendelet
rendelkezéseitdl a fogyaszté hatranyara nem térhet el.

A fogyaszto kotelessége a szerz6dés megkotésének bizonyitasa (szamlaval, vagy
akar csak nyugtaval).

A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatot
terhelik (Ptk. 6:166. §).

A Szolgaltaté a fogyaszto nala bejelentett szavatossagi vagy jétallasi igényérdl
jegyzékonyvet koteles felvenni.

A jegyz6kodnyv masolatat haladéktalanul, igazolhaté médon a fogyaszto
rendelkezésére kell bocsatani.

Ha a Szolgaltaté a fogyaszté szavatossagi vagy jotallasi igényének
teljesithetéségérél annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjarol — az
igény elutasitasa esetén az elutasitas indokardl és a békéltet6 testulethez fordulas
lehetdségeérdl is — 6t munkanapon belll, igazolhaté médon koteles értesiteni a
fogyasztot.




A Szolgaltatd a jegyz6konyvet az annak felvételétél szamitott harom évig koteles
meg0rizni, és azt az ellen6rz6 hatdésag kérésére bemutatni.

A Szolgaltaténak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb
tizenot napon belll elvégezze.

9. Személyes adatok védelme

Adatvédelmi tajékoztatonk megtekinthetd itt:
http://www.vibratorszexshop.hu/jog/adatkezelesi_tajekoztato vibratorszexshophu.do
c

10. Vegyes Rendelkezések

Szolgaltato kotelezettsége teljesitéséhez kdzremikodét jogosult igénybe venni.
Ennek jogellenes magatartasaért teljes felel6sséggel tartozik, ugy, mintha a
jogellenes magatartast sajat maga kovette volna el.

Ha a jelen Szabalyzat barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy
érvényesithetetlenné valik, az a fennmarado részek érvényességét,
jogszerlUségét és érvényesithetdségét nem érinti.

Amennyiben Szolgaltaté a Szabalyzat alapjan megillet6 jogat nem gyakorolja, a
joggyakorlas elmulasztasa nem tekinthet6 az adott jogrdél valé lemondasnak.
Barmilyen jogrdl torténd lemondas csak az erre vonatkozo kifejezett irasbeli
nyilatkozat esetén érvényes. Az hogy a Szolgaltatd egy alkalommal nem
ragaszkodik szigoruan a Szabalyzat valamely Iényeqi feltételéhez, vagy
kikotéséhez nem jelenti azt, hogy lemond arrdl, hogy a késdbbiekben
ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikdtés szigoru betartasahoz.

Szolgaltatd és Felhasznald vitas Ugyeiket békés uton prébaljak rendezni.

Felek rogzitik, hogy a Szolgaltaté nevi webshopja Magyarorszagon mikodik,
karbantartasat is itt végzik. Mivel az oldal mas orszagokbdl is meglatogathato,
ezért a felhasznaldk kifejezetten tudomasul veszik, hogy a felhasznalo és a
Szolgaltatod viszonylataban az iranyado jog a magyar jog. Amennyiben a
felhasznald fogyaszto, ugy a Pp. 26. § (1) bekezdése alapjan a fogyasztéval
szemben a jelen szerz6désbdl eredd vitas Ugyekben az alperes (fogyaszto)
belfoldi lakdhelye szerinti birdsag kizarélagosan illetékes.

10. Panaszkezelés rendje

Aruhazunk célja, hogy valamennyi megrendelést megfelelé minéségben, a
megrendeld teljes megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben
Felhasznalénak mégis valamilyen panasza van a szerz6déssel vagy annak
teljesitésével kapcsolatban, ugy panaszat a fenti telefonon, e-mail cimen, vagy
levél utjan is kozolheti.

Szolgaltato a szdbeli panaszt azonnal megvizsgalja, és szukség szerint orvosolja.
Ha a vasarl6 a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali



http://www.vibratorszexshop.hu/jog/adatkezelesi_tajekoztato_vibratorszexshophu.doc
http://www.vibratorszexshop.hu/jog/adatkezelesi_tajekoztato_vibratorszexshophu.doc

kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltato a panaszrol és az azzal kapcsolatos
allaspontjardl haladéktalanul jegyz6kdnyvet vesz fel, s annak egy masolati
példanyat atadja a vasarlonak.

Az irasbeli panaszt a Szolgaltatast 30 napon belll irdsban megvalaszolja. A
panaszt elutasito allaspontjat megindokolja. A panaszrol felvett jegyzékonyvet és
a valasz masolati példanyat 6t évig megdrzi a Szolgaltato, és azt az ellen6rzd
hatdésagoknak kérésukre bemutatja.

Tajékozatjuk, hogy a panaszanak elutasitasa esetén panaszaval hatésagi vagy
békeélteto testulet eljarasat kezdeményezheti, az alabbiak szerint:

A Fogyaszt6 panasszal fordulhat a fogyasztovédelmi hatosaghoz:

A fogyasztovédelmi hatosag kijelolésérdl szolé 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet
szerint kdzigazgatasi hatdésagi igyekben elséfokon a jarasi hivatal, illetve a
megyeszekhely szerinti jarasi hivatal, masodfokon orszagos illetékességgel a
Pest Megyei Kormanyhivatal jar el. A jarasi hivatalok elérhet6ségei:
http://jarasinfo.gov.hu

A Fogyasztonak panasza esetén lehetésége van békéltetd testulethez fordulni,
melyek elérhetéségeét itt talalja:

Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd Testilet
Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-500
Fax szama: (76) 501-538

Név: Matyus Mariann

E-mail cim: bkmkik@mail.datanet.hu;

Baranya Megyei Békéltet6 Testilet
Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.
Telefonszama: (72) 507-154

Fax szama: (72) 507-152

Név: Dr. Bodnar Jozsef

E-mail cim: bekelteto@pbkik.hu;

Békés Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 5601 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszama: (66) 324-976, 446-354, 451-775
Fax szama: (66) 324-976

Név: Dr. Bagdi Laszlo

E-mail cim: bmkik@bmkik.hu;

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltetd Testilet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszama: (46) 501-091, 501-870

Fax szama: (46) 501-099

Név: Dr. Tulipan Péter

E-mail cim: kalna.zsuzsa@bokik.hu;

Budapesti Békélteté Testulet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-2131

Fax szama: (1) 488-2186

Név: Dr. Baranovszky Gyorgy

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu;

Csongrad Megyei Békéltetd Testilet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék
Fax szama: (62) 426-149

Név: Dékany Laszl6, Jerney Zoltan
E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu;

Fejér Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

Fax szama: (22) 510-312

Név: Kirst Laszlé

E-mail cim: fmkik@fmkik.hu;

Gy6r-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 9021 Gy6r, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszama: (96) 520-202; 520-217

Fax szama: (96) 520-218

Név: Horvath Laszlé

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu;

Hajdu-Bihar Megyei Békéltetd Testllet
Cime: 4025 Debrecen, Pet6fi tér 10.
Telefonszama: (52) 500-749

Fax szama: (52) 500-720

Név: Dr. Hajnal Zsolt

E-mail cim: info@hbkik.hu;

Heves Megyei Békéltetd Testullet

Cime: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék
Fax szama: (36) 323-615

Név: Pintérné Dob¢ Tiinde

E-mail cim: tunde@hkik.hu;

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltet6 Testllet
Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Telefonszama: (56) 510-610

Fax szdma: (56) 370-005

Név: Dr. Lajkéné dr. Vigh Judit

E-mail cim: kamara@jnszmkik.hu;

Komarom-Esztergom Megyei Békéltetd Testllet
Cime: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.
Telefonszama: (34) 513-010

Fax szama: (34) 316-259

Név: Dr. Rozsnydi Gyorgy

E-mail cim: kemkik@kemkik.hu;

Noégrad Megyei Békélteté Testiilet

Cime: 3100 Salgétarjan, Alkotmany Gt 9/a
Telefonszam: (32) 520-860

Fax szama: (32) 520-862

Név: Dr. Pongé Erik

E-mail cim: nkik@nkik.hu;

Pest Megyei Békéltet6 Testllet

Cime: 1119 Budapest, Etele ut 59-61. 2. em. 240.
Telefonszama: (1)-269-0703

Fax szama: (1)-269-0703

Név: dr. Csanadi Karoly

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap cim: www.panaszrendezes.hu

Somogy Megyei Békéltetd Testllet
Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000

Fax szama: (82) 501-046

Név: Dr. Novak Ferenc

E-mail cim: skik@skik.hu;

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltetd Testilet
Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.


http://jarasinfo.gov.hu/

Telefonszama: (42) 311-544, (42) 420-180
Fax szama: (42) 311-750

Név: Gérombeiné dr. Balmaz Katalin
E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu;

Tolna Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszama: (74) 411-661

Fax szama: (74) 411-456

Név: Matyas Tibor

E-mail cim: kamara@tmkik.hu;

Vas Megyei Békéltet6 Testllet

Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszama: (94) 312-356

Fax szama: (94) 316-936

Név: Dr. Kdvesdi Zoltan

E-mail cim: pergel.bea@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltetd Testulet
Cime: 8200 Veszprém, Budapest u. 3.
Telefonszama: (88) 429-008

Fax szama: (88) 412-150

Neév: Dr. Ovari LaszI6

E-mail cim: vkik@veszpremikamara.hu

Zala Megyei Békéltet6 Testilet

Cime: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi utca 24.
Telefonszama: (92) 550-513

Fax szama: (92) 550-525

Név: dr. Koczka Csaba

E-mail cim: zmbekelteto@zmkik.hu




A békéltetd testlilet hataskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason
kivali rendezése. A békéltetd testulet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztoi
jogvita rendezése céljabol egyezség létrehozasat a felek kdzott, ennek
eredménytelensége esetén az Ugyben dontést hoz a fogyasztoi jogok egyszerd,
gyors, hatékony és koltségkimélo érvényesitésének biztositasa érdekében.

A békéltetd testulet a fogyasztoé vagy a Szolgaltatd kéréseére tanacsot ad

a fogyasztot megillet6 jogokkal és a fogyasztot terhelé kotelezettségekkel
kapcsolatban.

Online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerz6déssel 6sszefiiggb hataron
atnyulé fogyasztoi jogvita esetén az eljarasra kizarolag a févarosi kereskedelmi és
iparkamara mellett mikodé békeéltetd testilet illetékes.

A Fogyaszt6 panasza esetén igénybe veheti az Unids online vitarendezési
platformot. A platform igénybe vétele egy egyszerl regisztraciot igényel az
Eurdpai Bizottsag rendszerében, ide kattintva. Ezt kdvetéen pedig bejelentkezés
utan nyujthatja be panaszat a fogyaszt6é az online honlapon keresztil, amelynek
cime: http://ec.europa.eu/odr

Szolgaltatot a békeéltetd testileti eljarasban egyuttmikodési kotelezettség terheli.
Ennek keretében koteles a valasziratat megkuldeni a békéltet6 testllet szamara
€s a meghallgatason egyezség létrehozatalara feljogositott személy részvételét
biztositani. Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a teruletileg
illetékes békeéltetd testlletet mikodtetd kamara szerinti megyébe van bejegyezve,
a vallalkozas egyuttmikddési kotelezettsége a fogyaszto igényének megfeleld
irasbeli egyezségkotés lehet6ségének felajanlasara terjed ki.

Amennyiben a fogyaszté nem fordul békéltet6 testulethez, vagy az eljaras nem
vezetett eredményre, Ugy a fogyasztonak a jogvita rendezése érdekében
lehetésége van birésaghoz fordulni. A pert keresetlevéllel kell meginditani,
amelyben az alabbi informacidkat kell feltlintetni:
e azeljard birésagot;
e afeleknek, valamint a felek képvisel6inek nevét, lakohelyét és perbeli
allasat;
e az érvényesiteni kivant jogot, az annak alapjaul szolgalo tényeknek és
azok bizonyitékainak eléadasaval;
e azokat az adatokat, amelyekbdl a birdsag hataskore és illetékessége
megallapithato;
e a birésag dontésére iranyul6é hatarozott kérelmet .
A keresetlevélhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat amelynek
tartalmara bizonyitékként hivatkozik.

Tata, 2020. Januar 25.



https://webgate.ec.europa.eu/cas/eim/external/register.cgi?loginRequestId=ECAS_LR-4910284-bFNAMx5Q6b5SuCNZWHYvrENissPnXyiCyOKX3CtsYmzeHj0fD9VShOJhCNzzKzzm11mO056K0GH62LdBBu3t7bA-PHslUMVSXYCHutmzRzGSoo0-XywZ5jaxHxO63lMywVeL1TOogUxmKZQZpoznr0Tyado
http://ec.europa.eu/odr

